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PREFACIO

Este manual de estudio ha sido elaborado teniendo como guia el Programa de Estudios
de la asignatura Investigacion de Operaciones de la Escuela de Economia de la
Universidad de Carabobo.

Mucho se ha escrito acerca de que el aprendizaje no es accidental sino el resultado
directo de los curriculos académicos, disefiados por profesores, catedras y escuelas; y
de las creencias acerca de lo que debe ser el aprendizaje. Todo ello influye sobre las
experiencias que se viven como estudiante.

Algunos autores han sugerido que el aprendizaje ocurrira si el material de soporte esta
cuidadosamente refinado y en secuencia, aunado a un proceso de estimulo al
estudiante. Otros ven el aprendizaje como una actividad manejable no por el
estimulo, sino por el propio estudiante, quien debe querer aprender y participar en el
proceso de aprendizaje, si es que quiere lograr un progreso real. Otros han estado de
acuerdo en aplicar la ciencia en la practica educacional, diciendo que se deben incluir
procedimientos y técnicas. No olvidemos a quienes defienden la tesis que el estudiante
sera exitoso en el aprendizaje si se le da el tiempo suficiente, que él especificamente
necesita, para aprender una tarea particular; tampoco a quienes abogan por una
practica individual constante para que el aprendizaje ocurra. Estdn ademas quienes
consideran también la influencia en el aprendizaje del medio socio-cultural y los
aspectos sicologicos.

Es asi como la teoria sobre sistemas de instruccion ha tenido y tiene influencia en la
practica educacional.

Es importante que el estudiante reflexione acerca de lo anteriormente expuesto,
cuando se encuentre en el proceso de aprendizaje de esta asignatura. En la elaboracion
de este manual se ha tomado en consideracion parte de esta teoria.

Para facilitar el proceso de aprendizaje de Investigacion de Operaciones se ha
preparado este material de apoyo, de facil lectura, donde se han considerado puntos
esenciales tales como: Los aspectos que deben ser aprendidos, la forma en que deben
ser presentados y secuenciados, qué ideas deben ensefiarse antes que otras, la forma
mas practica de presentar cada concepto; todo esto para que el estudiante logre los
objetivos propuestos en la asignatura. jEXitoj



INTRODUCCION

En esta seccion se presenta la asignatura al estudiante, haciendo referencia inicial a la forma como
estd elaborado el manual. Posteriormente se presenta una idea global del material que se va a
desarrollar, como objeto de estudio.

La preparacion de este manual sigue la secuencia del Programa de la asignatura Investigacion de
Operaciones de la Escuela de Economia de la Universidad de Carabobo.

Para facilitar al estudiante la teoria y practica de los diversos temas y técnicas, se ha dividido su
contenido en secciones que contienen especificos puntos del analisis cuantitativo a desarrollar.

Cada capitulo, en su inicio, establece el objetivo final que se quiere lograr en su estudio. Sin
embargo, para llegar al objetivo final es importante reconocer que deben cumplirse muchos
objetivos intermedios durante el aprendizaje de cada materia especifica.

En su elaboracion, cada punto particular tiene un orden de prioridad de ideas, hasta culminar la
presentacion total del material contenido en el capitulo. En cada capitulo o seccion se numeran los
contenidos, para expresar en forma corta cada concepto o punto particular y para poder tener puntos
referenciales al realizar ejercicios practicos de los contenidos. Cumpliendo con el objetivo que se
expone, cada capitulo tiene una parte de teoria y otra de préactica en cada seccidn que asi lo amerite.

Esta forma de presentacion pretende facilitar la lectura de contenidos y hacer notar la secuencia
entre la teoria y la practica.

El desarrollo del material de la asignatura, se hace considerando la Investigacion de Operaciones
como una ciencia administrativa basada en el enfoque cientifico, para resolver problemas y
proporcionar ayuda para la toma de decisiones. Planear, organizar, dirigir, dotar de personal,
controlar, son actividades que el Economista en su ejercicio profesional puede desempefar, y la
Investigacion de Operaciones le sirve de ayuda con su método analitico y sistematico. Con base en
este enfoque gerencial es que se plantea en el presente manual el estudio de esta ciencia.

El capitulo inicial, es una puerta de entrada al estudio de las diversas técnicas y los respectivos
modelos que conforman la asignatura. Se hace énfasis en el andlisis cuantitativo que es la base del
enfoque cientifico, punto de partida del proceso que determinara la toma de una decision. Se hace
referencia a los pasos a seguir en ese analisis. Se recuerdan aspectos cualitativos en el proceso de
tomar decisiones. Se proporcionan conceptos fundamentales que han de manejarse durante toda la
asignatura, porque son parte de cada técnica a estudiar. Dentro de ellos estan los conceptos de
sistema, modelo y optimizacion. Se justifica el uso de modelos para tomar decisiones. Luego de la
teoria se concluye con la préactica en sistemas especificos.

El capitulo Il inicia las técnicas a estudiar, siendo la primera, Programacion Lineal. Esta es una de
las técnicas méas empleadas y se aplica en sistemas con relaciones lineales, para usar los recursos
escasos de la mejor manera posible. Es uno de los temas mas amplios y ocupa el mayor porcentaje
del material de la asignatura. Sus diferentes secciones estan dedicadas a conocimientos particulares
dentro de la técnica tales como: Definicion de la técnica, elaboracion del modelo general, algoritmo



de solucion, andlisis de sensibilidad y teoria de dualidad. Cada una con esbozos de los puntos
esenciales de la teoria y con realizacion de practicas en sistemas diversos, semejantes a la
realidad.

El Capitulo 111 es una continuacion de la técnica de Programacion Lineal, con estudio de un modelo
particular denominado Programacion Lineal de Transporte. Esta técnica fue creada para minimizar
los costos de transporte asociados a la distribucion de un bien desde diferentes origenes hasta
diferentes destinos. Posteriormente ha sido usada en sistemas diferentes a los de transporte, donde el
modelo elaborado cumple con las condiciones del modelo Lineal de Transporte. Incluye secciones
semejantes a las de la técnica de Programacion Lineal, pero en este caso referidas a este modelo
especifico.

El Capitulo 1V contiene el estudio de técnicas utilizadas para el manejo de proyectos que son: PERT
y CPM. Ambas técnicas tienen el objetivo de ahorrar el mayor tiempo posible en la ejecucion de
proyectos. Didacticamente, su estudio ha sido dividido en tres fases: Planeamiento, Programacion y
Control. El planeamiento concluye cuando se ha elaborado el modelo o red del proyecto, la
programacion concluye con la elaboracion de programas de tiempo de ejecucion de actividades y el
control se realiza durante toda la ejecucion del proyecto. Se incluye ademas, en su contenido,
algunas consideraciones de costo y de probabilidades. En cada una de sus secciones se esbozan los
puntos principales de la teoria y se realizan practicas de su aplicacion en proyectos particulares.
Debe recordarse que en el estudio de esta técnica no se pretende ensefiar a dividir proyectos
particulares en actividades, ya que ello amerita conocimientos especificos en cada campo donde se
va a ejecutar un proyecto, que deben tener las personas que van a trabajar con él.

El Gltimo capitulo esta dedicado al estudio de la Teoria de Colas, con especial mencién del modelo
M/M/1, llamado asi segun la notacion de Kendall. La Teoria es un estudio de los sistemas de espera
y de los diferentes modelos que provee la Investigacion de Operaciones para ayudar en la toma de
decisiones en este campo. En su parte inicial se incluye la teoria basica para definir los sistemas de
espera a través de sus aspectos, las causas que los originan, asi como también la clasificacion de
modelos, formas de solucion de los mismos y utilizacion de los resultados para tomar decisiones
gue mejoren su forma de operar .

Posteriormente se estudia el modelo M/M1, llamado también modelo popular, aplicando el modelo
para tomar decisiones en diversos ambientes.

De esta forma se concluye con el material necesario para cumplir con el contenido programatico de
la asignatura Investigacion de Operaciones en la Escuela de Economia.



